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Self-Checkout — Mais autonomia
para seus clientes  

O Shop 9 agora conta com o Self-Checkout, 
uma solução que permite ao cliente registrar 
seus produtos e realizar o pagamento de 
forma autônoma, tornando o processo de 
compra mais rápido e prático. 

Com integração ao Shop 9, as vendas são 
registradas em tempo real, com atualização 
de estoque, emissão fiscal e integração aos 
meios de pagamento, proporcionando mais 
agilidade para o cliente e mais controle para a 
empresa. 

Principais funcionalidades: 

• Registro de produtos por código de barras; 

• Integração com balança de pesagem
e conferência; 

• Integração com sinaleiro; 

• Pagamentos integrados via TEF e PIX; 

• Emissão fiscal; 

• Atualização automática do estoque; 

• Integração em tempo real com o Shop 9;

Saiba Mais
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WhatsApp IA — Atendimento inteligente
integrado ao Shop 9 

Principais funcionalidades

O Assistente de IA é um recurso do bot do WhatsApp que utiliza inteligência artificial para 
conversar diretamente com o cliente final. Em vez de exigir o mapeamento de cada pergunta e 
resposta possível, basta que o usuário do sistema forneça, em linguagem natural, instruções sobre 
como o assistente deve se comportar. A IA entende o que o cliente deseja e conduz a conversa de 
forma natural e fluida. 

O módulo automatiza o atendimento e o processo de venda, mantendo produtos, pedidos, estoque 
e informações dos clientes sincronizados. Quando necessário, a conversa pode ser encaminhada 
automaticamente para um atendente, garantindo um atendimento contínuo e personalizado. 

• Atendimento com IA: entende a intenção do 
cliente, mantém o contexto da conversa e 
responde de forma natural e fluida;  

• Catálogo integrado: apresenta os produtos 
do Shop 9, com fotos, preços e 
disponibilidade em estoque, e permite 
montar o carrinho diretamente na conversa 
ou navegando pelo catálogo;  

• Busca semântica de produtos: entende o 
significado do que o cliente procura, e não 
apenas as palavras exatas. Assim, mesmo 
utilizando termos diferentes dos cadastrados, 
o produto pode ser encontrado;  

• Venda integrada: gera o pedido diretamente 
no Shop 9, com opções de pagamento por 
PIX, link de pagamento ou boleto;  

• Cadastro automático do cliente: se o 
número que está conversando ainda não 
possui cadastro no sistema, a IA pode coletar 
informações como nome, CEP, endereço e 
aniversário e realizar o cadastro, de acordo 
com os campos obrigatórios e opcionais 
definidos pelo usuário;  

• Cálculo de frete por distância: calcula o 
frete automaticamente a partir do CEP do 
cliente, utilizando uma tabela de faixas de 
distância em quilômetros configurada pelo 
lojista;  

• Cross-sell inteligente: sugere produtos 
relacionados com base no histórico de 
vendas;  

• Transferência inteligente: encaminha o 
atendimento para a equipe quando a IA não 
consegue concluir a solicitação;  

• Follow-up automático: retoma a conversa 
quando o cliente deixa de responder;  

• Documentos de contexto: permite anexar 
até 5 arquivos (PDFs, imagens ou textos) com 
informações da empresa para consulta pela 
IA nas respostas e envio aos clientes quando 
necessário, como catálogos de promoções; 

• Consulta ao cliente: informa recebíveis em 
aberto e histórico de compras para clientes 
identificados, além de enviar boletos em 
aberto. 

Saiba Mais
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Frete Próprio — Controle avançado
de entregas 

O Shop 9 agora conta com um novo controle de entregas com Frete Próprio, permitindo registrar de 
forma mais precisa o que aconteceu com cada venda ou item durante a entrega. Com o novo 
recurso, uma mesma entrega pode ser realizada, devolvida ou direcionada para uma nova entrega, 
inclusive de forma parcial por item. 

O novo controle proporciona mais flexibilidade para situações em que apenas parte dos produtos é 
entregue, devolvida ou precisa ser entregue posteriormente, mantendo o histórico completo da 
operação e das sequências geradas. 

Principais funcionalidades

• Controle por item: permite de�nir individualmente 
quais itens serão entregues, devolvidos, 
permanecerão pendentes ou serão encaminhados 
para uma nova entrega;  

• Entrega parcial: possibilita concluir parte da 
entrega sem a necessidade de �nalizar todas as 
pendências da sequência;  

• Devolução: permite registrar a devolução de itens 
diretamente pela tela de Situação dos Veículos, 
com retorno ao estoque e tratamento �nanceiro 
conforme a con�guração de�nida;  

• Nova entrega: gera uma nova sequência com os 
itens que deverão ser entregues posteriormente, 
podendo ser atribuída ao mesmo veículo ou a outro;  

• Histórico da entrega: permite consultar os itens 
entregues, pendentes, devolvidos e as novas 
sequências geradas;  

• Shop 9 Mobile: a nova tela “Minhas Entregas” 
permite que o entregador acompanhe e registre 
suas entregas pelo aplicativo, realizando entregas, 
devoluções, novas entregas e entregas por item. Na 
con�rmação da entrega, é possível adicionar fotos 
e registrar automaticamente a localização do 
dispositivo. 
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Monitor de Orçamentos — Acompanhe
seus orçamentos em aberto

Foi criada a tela “Monitor de Orçamentos”, disponível em Movimento > Saídas, que permite 
acompanhar de forma centralizada os orçamentos em aberto e identificar aqueles próximos do 
vencimento ou já vencidos. 

A tela apresenta a quantidade de dias restantes para o vencimento de cada orçamento e destaca 
automaticamente aqueles que ultrapassaram o prazo configurado para a filial.

O Shop 9 Mobile continua ampliando suas possibilidades 
de uso e agora também está disponível na Laranjinha. 

Além de dispositivos Android e das maquininhas Cielo LIO e 
Clover, o aplicativo passa a ser utilizado diretamente na 
Laranjinha, trazendo ainda mais opções para o atendimento 
móvel. 

Com essa novidade, o vendedor pode realizar todo o 
processo de venda pela maquininha, desde a consulta e o 
lançamento dos produtos até o recebimento e a emissão da 
Nota Fiscal. 

Mais mobilidade, praticidade e agilidade para atender 
seus clientes onde estiverem.

Shop 9 Mobile agora também
na Laranjinha

1.	
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Entrega Parcial — Novos recursos para
Retirada e Entrega

O processo de Entrega Parcial ganhou novos recursos para proporcionar mais flexibilidade no 
planejamento e controle das entregas e retiradas. 

Integração com a Expedição 

Agora, as operações de Entrega Parcial podem utilizar a tela de Expedição para conferência das 
sequências de Retirada e Entrega. A configuração é feita na operação de Simples Faturamento, 
permitindo definir separadamente se cada tipo de sequência deverá passar pela Expedição. 

Agrupamento por Data de Retirada/Entrega 

Agora, é possível definir datas diferentes para a retirada ou entrega dos itens de uma mesma venda. 
Ao gerar as sequências, os itens serão agrupados de acordo com a data informada, facilitando o 
planejamento de retiradas e entregas previstas para dias diferentes. 

• Data por item: para itens de�nidos como “Loja” ou “Entrega”, é possível informar a data prevista para 
retirada ou entrega;  

• Sequências por data: os itens são agrupados em sequências distintas conforme a Data de 
Retirada/Entrega informada;  

• Novo tipo “Balcão”: destinado aos produtos que serão retirados pelo cliente no momento da venda, sem 
necessidade de informar uma data. Esses itens utilizam as con�gurações de Retirada da operação, mas não 
passam pela Expedição.  

Para utilizar o recurso, acesse "Configurações > Operações de Saídas > Entrega Parcial"
Selecione a opção “Gerar seq. agrupadas pela Data de Retirada/Entrega”, nas operações 
que permitem entrega parcial.
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Frete Próprio — Controle avançado
de entregas 

O Shop 9 agora conta com um novo controle de entregas com Frete Próprio, permitindo registrar de 
forma mais precisa o que aconteceu com cada venda ou item durante a entrega. Com o novo 
recurso, uma mesma entrega pode ser realizada, devolvida ou direcionada para uma nova entrega, 
inclusive de forma parcial por item. 

O novo controle proporciona mais flexibilidade para situações em que apenas parte dos produtos é 
entregue, devolvida ou precisa ser entregue posteriormente, mantendo o histórico completo da 
operação e das sequências geradas. 

Principais Funcionalidades

• Controle por item: permite de�nir individualmente 
quais itens serão entregues, devolvidos, 
permanecerão pendentes ou serão encaminhados 
para uma nova entrega;  

• Entrega parcial: possibilita concluir parte da 
entrega sem a necessidade de �nalizar todas as 
pendências da sequência;  

• Devolução: permite registrar a devolução de itens 
diretamente pela tela de Situação dos Veículos, 
com retorno ao estoque e tratamento �nanceiro 
conforme a con�guração de�nida;  

• Nova entrega: gera uma nova sequência com os 
itens que deverão ser entregues posteriormente, 
podendo ser atribuída ao mesmo veículo ou a outro;  

• Histórico da entrega: permite consultar os itens 
entregues, pendentes, devolvidos e as novas 
sequências geradas;  

• Shop 9 Mobile: a nova tela “Minhas Entregas” 
permite que o entregador acompanhe e registre 
suas entregas pelo aplicativo, realizando entregas, 
devoluções, novas entregas e entregas por item. Na 
con�rmação da entrega, é possível adicionar fotos 
e registrar automaticamente a localização do 
dispositivo. 

Frete Próprio — Controle avançado
de entregas 

O Shop 9 agora conta com um novo controle de entregas com Frete Próprio, permitindo registrar de 
forma mais precisa o que aconteceu com cada venda ou item durante a entrega. Com o novo 
recurso, uma mesma entrega pode ser realizada, devolvida ou direcionada para uma nova entrega, 
inclusive de forma parcial por item. 

O novo controle proporciona mais flexibilidade para situações em que apenas parte dos produtos é 
entregue, devolvida ou precisa ser entregue posteriormente, mantendo o histórico completo da 
operação e das sequências geradas. 

Principais Funcionalidades

• Controle por item: permite de�nir individualmente 
quais itens serão entregues, devolvidos, 
permanecerão pendentes ou serão encaminhados 
para uma nova entrega;  

• Entrega parcial: possibilita concluir parte da 
entrega sem a necessidade de �nalizar todas as 
pendências da sequência;  

• Devolução: permite registrar a devolução de itens 
diretamente pela tela de Situação dos Veículos, 
com retorno ao estoque e tratamento �nanceiro 
conforme a con�guração de�nida;  

• Nova entrega: gera uma nova sequência com os 
itens que deverão ser entregues posteriormente, 
podendo ser atribuída ao mesmo veículo ou a outro;  

• Histórico da entrega: permite consultar os itens 
entregues, pendentes, devolvidos e as novas 
sequências geradas;  

• Shop 9 Mobile: a nova tela “Minhas Entregas” 
permite que o entregador acompanhe e registre 
suas entregas pelo aplicativo, realizando entregas, 
devoluções, novas entregas e entregas por item. Na 
con�rmação da entrega, é possível adicionar fotos 
e registrar automaticamente a localização do 
dispositivo. 

Entradas e Saídas — Personalize
as colunas exibidas   

Agora ficou mais fácil personalizar a visualização dos produtos nas telas de 
Entradas e Saídas. 

Nos layouts “Completo” e “Completo II”, é possível escolher quais colunas serão 
exibidas na lista de produtos, deixando na tela apenas as informações mais 
importantes para cada necessidade. 

Para personalizar, basta clicar com o botão direito do mouse sobre o título da 
lista de produtos e selecionar as colunas que deseja exibir.
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CADASTROS

1.	 Alterar Dados: incluídas as opções para alterar os campos “Não incluir nas listas de preço”, 

“Exclusivo para uso interno”, “Mensagem para Nota” e “Não imprimir etiqueta”;   

2.	 Classes de Impostos de Saída: realizadas alterações nas CSTs 20 e 90 para atender às 

novas regras da Nota Técnica 2022.002 da NF-e;

3.	 Clientes e Fornecedores – Atualizar Situação: a tela foi alterada para validar CNPJ 

alfanumérico;

4.	 Clientes e Fornecedores – Verificação Automática de Clientes Isentos: a tela foi alterada 

para aceitar CNPJ alfanumérico;

5.	 Clientes e Fornecedores: a tela foi alterada para gravar e validar CNPJ alfanumérico;

6.	 Clientes e Fornecedores: agora é possível buscar campos por meio do atalho “CTRL + F”;

7.	 Consulta de Produtos e Serviços 1: no layout “Consulta Avançada”, agora é possível ampliar 

a foto do produto ao passar o mouse sobre ela;

8.	 Consulta de Produtos e Serviços 2: incluído um ícone verde para indicar os produtos que 

trabalham com “Preço por Faixa de Quantidade”. Ao clicar no ícone, será aberta a tela com as 

faixas e seus respectivos preços; 

9.	 Consulta de Produtos e Serviços 2: no layout “Grid”, foi incluído um ícone ao lado do nome, 

para indicar os produtos que possuem “Observação” cadastrada;

10.	 Contas Bancárias: na aba “Pix > OpenPix”, foi incluída uma configuração para transferir 

automaticamente o valor total do saque conciliado para outra conta bancária. A transferência 

será gerada como “não consolidada”; 

11.	 Filiais: a tela foi alterada para aceitar CNPJ alfanumérico nas abas “Geral” e “Contabilista”;

12.	 Filiais: agora é possível buscar campos por meio do atalho “CTRL + F”;

13.	 Filiais: atendendo às normas da NT 2025.002, foi criada a opção “Enviar tag vItem” nas 

abas “NF-e” e “NFC-e”;



9www.Idealsoft.com.br(41) 3013-3363

14.	 Filiais: na aba “Financeiro”, o campo “Carência (dias)”, para recebíveis atrasados, passou a 

aceitar valores de até 3 dígitos;

15.	 Filiais: na aba “Movimentos > Movimento III”, foi incluída a opção “Considerar CRMBonus nas 

comissões”. Quando marcada, as comissões de vendedores, técnicos e comissionados serão 

recalculadas com base no novo valor da venda após a aplicação do desconto por CRMBonus; 

16.	 Filiais: na aba “Movimentos > Movimento I”, foi incluída uma opção que permite definir, em 

dias, o prazo limite para alteração de orçamentos; 

17.	 Filiais: na aba “Movimentos > Movimentos II”, foi incluída a opção para realizar o 

cancelamento automático de Reservas de Mercadorias; 

18.	 Filiais: na aba “NF-e > NF-e II”, foi incluída a opção “Enviar lotes nas informações adicionais 

do produto”, que permite enviar lotes, quantidades e datas de fabricação e validade no XML e 

imprimi-los na linha do produto no DANFE; 

19.	 Filiais: na aba “NF-e > NF-e III”, foi incluída a opção “Salvar XML ao realizar transferências 

entre filiais”; 

20.	 Filiais: na aba “NF-e”, em “Impressão de Danfe”, foi incluído um campo que permite 

selecionar o tamanho da fonte da “Descrição dos Produtos”;

21.	 Filiais: na aba “NFS-e”, foi incluída a opção para somar PIS / COFINS / CSLL, além de outras 

adequações relacionadas à Nota Técnica 007 da NFS-e Padrão Nacional; 

22.	 Funcionários: na aba “Empresa” foi incluído o campo “Matrícula”. É possível configurar a 

tela para obrigar o preenchimento e para não permitir matrículas repetidas;

23.	 Funcionários: na aba “Permissões > Vendas”, foi incluída uma opção que permite alterar 

orçamentos com prazo excedido; 

24.	 Funcionários: na aba “Permissões > WhatsApp”, foi incluída a opção para permitir alterar o 

layout padrão de ticket na saída; 

25.	 Funcionários: na aba “Permissões > Movimento > Entregas com Fretes Próprios”, foi criada 

a opção “Permite reimprimir ticket”. Quando habilitada, permitirá a reimpressão do ticket mesmo 

que essa opção esteja desabilitada na tela de entrega. 
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26.	 Funcionários: na aba “Permissões > Financeiro > Gerar Contas a Pagar”, foram incluídas as 

opções para exigir Centro de Custo e Data de Competência; 

27.	 Funcionários: na aba “Permissões > Financeiro > Manutenção de Passos de Cobrança”, foi 

incluída a permissão para prorrogar passos de cobrança; 

28.	 Funcionários: na aba “Permissões > Movimento > Vendas/Saídas”, foi incluída a opção para 

permitir alterar o “Tipo de Entrega” em sequências efetivadas; 

29.	 Localizações: a tela foi alterada para permitir código com até 5 caracteres;

30.	 Produtos e Serviços: agora é possível buscar campos por meio do atalho “CTRL + F”;

31.	 Produtos e Serviços: agora é possível configurar o campo “Desconto Máximo (%)” como 

obrigatório; 

32.	 Produtos e Serviços: o campo “CNPJ Fabricante”, da aba “Info. Fiscais”, foi alterado para 

aceitar caracteres alfanuméricos; 

33.	 Promoções Especiais: foi criado o checkbox “Utilizar múltiplas tabelas de preço”, 

permitindo vincular mais de uma tabela à mesma promoção; 

34.	 Transportadoras: na aba “Correios” foi incluída a opção de imprimir a Razão Social na 

etiqueta, em vez do nome fantasia; 

35.	 Transportadoras: o campo “CNPJ” foi alterado para aceitar caracteres alfanuméricos; 

MOVIMENTO

36.	 Contas de Consumo: o campo “Chave de Acesso” foi alterado para aceitar caracteres 

alfanuméricos, na porção referente ao CNPJ;

37.	 CT-e: as telas foram alteradas para aceitar CNPJ alfanumérico; 

38.	 Entradas: a consulta pela “Chave de Acesso” agora está disponível também 

na versão Gold;  
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39.	 Entradas: em “Importar XML”, foi incluída a configuração para ignorar o FCI do XML; 

40.	 Entradas: em “Importar XML”, foi incluída a configuração “Bloquear a importação de 

produtos sem Classe de Impostos ou CFOP”; 

41.	 Entradas: em “Ler Nota de Importação”, foi incluída a opção de importar DUIMP; 

42.	 Entradas: incluída a configuração para definir quando realizar a “Inutilização da Nota”, ao 

desefetivar, com as opções “Nunca”, “Perguntar” ou “Sempre”; 

43.	 Entradas: foi incluída uma configuração que permite lançar Devolução de Cliente para 

cadastros com CNPJ; 

44.	 Entradas: na lista de produtos, nos layouts “Completo” e “Completo II”, ao clicar com 

o botão direito do mouse no título da lista, será aberta uma tela que permite selecionar as 

colunas a serem exibidas;

45.	 Entrega - Fretes Próprios: incluída uma configuração que permite bloquear a reimpressão 

de ticket; 

46.	 Enviar NFS-e: a tela foi alterada para aceitar CNPJ alfanumérico; 

47.	 Expedição: foi incluído um botão para visualizar as fotos dos produtos; 

48.	 Lançamento de OS: na tela de busca, foi incluído o filtro “Produto”; 

49.	 Liberação Remota: a solicitação de liberação para venda com margem de lucro inferior à 

permitida passará a exibir o percentual de margem informado pelo vendedor; 

50.	 Manutenção de OS: foi adicionado o botão “Agendamento” no rodapé da tela; 

51.	 MDF-e: as telas foram alteradas para aceitar CNPJ alfanumérico; 

52.	 Monitor de Orçamentos: criada a tela para acompanhamento dos orçamentos em 

aberto; 

53.	 NF-e: foi criada a tela “NF-e - Crédito e Débito”; 

54.	 NF-e: as telas foram alteradas para aceitar CNPJ alfanumérico;  
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55.	 NF-e: foi criada a tela “Monitor de Eventos”, que permite acompanhar os eventos 

vinculados às notas fiscais; 

56.	 NF-e - Manifestação do Destinatário: o campo “Chave de Acesso” foi alterado para aceitar 

caracteres alfanuméricos, na porção referente ao CNPJ; 

57.	 Relatório de Movimentação de Produtos: no relatório tipo “Lote”, foram incluídas as 

colunas com o código do cliente, nome do cliente e o lote movimentado, ao exportar somente 

dados para Excel; 

58.	 Relatório de Produtos a Comprar por Demanda: na opção “Mostrar somente produtos que 

necessitam de compras”, será possível considerar o total geral de todas as filiais; 

59.	 Relatório de Saídas: no final do relatório foi incluído o total geral dos Recebimentos, nos 

layouts “Resumido” e “Completo”; 

60.	 Saídas: a tela foi alterada para permitir CNPJ alfanumérico;

61.	 Saídas: criada configuração para exigir o preenchimento do campo “Data de Entrega”, do 

frete, ao gravar a sequência; 

62.	 Saídas: incluída configuração para permitir alterar a Conta Bancária padrão para 

recebimentos em Boleto;

63.	 Saídas: incluído ícone indicativo de cliente no “SPC”;

64.	 Saídas: incluído o menu “Enviar NFS-e” no layout Mercado; 

65.	 Saídas: na aba “Frete”, foi incluído um botão que permite trocar a transportadora de saídas 

efetivadas e sem documento fiscal emitido; 

66.	 Saídas: na aba “Frete”, foi incluído o botão “Cancelar” para permitir o cancelamento do frete 

próprio de saídas já efetivadas; 

67.	 Saídas: na configuração da tela, aba “Padrões”, foi incluída a opção para definir a “Filial 

Estoque” pelo Indicador da IE do cliente;  

 



13www.Idealsoft.com.br(41) 3013-3363

68.	 Saídas: na lista de produtos, nos layouts “Completo” e “Completo II”, ao clicar com o botão 

direito do mouse no título da lista, será aberta uma tela que permite selecionar as colunas a 

serem exibidas;

69.	 Saídas: na tela “Corrigir Dados Fiscais”, o campo “Chave de Acesso” foi alterado para 

aceitar caracteres alfanuméricos na porção referente ao CNPJ;

70.	 Saídas: na tela “Totais”, agora é possível visualizar o lucro sobre os serviços, ao utilizar o 

atalho “ALT + C”;

71.	 Saídas: no menu “NF-e > Nota Fiscal Referenciada - Ajustes”, o campo “Chave de Acesso” 

foi alterado para aceitar caracteres alfanuméricos, na porção referente ao CNPJ; 

72.	 Saídas: no menu “Outras Opções”, foi incluída a tela “Informar Receitas de Agrotóxicos” 

para atender às exigências da NT 2024.003 da NFS-e Padrão Nacional;

ESCRITÓRIO

73.	 WhatsApp - Cadastrar Respostas Automáticas: foi desenvolvida a opção de assistente de 

IA para os “Passos de Resposta”; 

74.	 WhatsApp - Configurações do Telefone: foi criada a opção “Abrir conversa na caixa do 

funcionário”. Quando selecionada, ao enviar uma mensagem fora da tela de conversas, o sistema 

abrirá automaticamente a conversa na caixa do funcionário responsável pelo envio; 

75.	 WhatsApp - Envio em Massa: foi incluída a opção “Ativar disparo recorrente”, que permite 

o envio em massa automático, de acordo com o período configurado; 

76.	 WhatsApp - Envio em Massa: foi incluído um botão para importar planilha com lista de 

telefones; 

77.	 WhatsApp - Permissões de Acesso: incluída a opção “Não permitir finalizar conversas da 

própria caixa”; 

78.	 WhatsApp - Permissões de Acesso: na aba “Configurações”, foi incluída a opção “Não 

permitir apagar mensagens da própria caixa”; 
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79.	 WhatsApp - Permissões de Acesso: na aba “Configurações”, foi incluída a opção “Permite 

bloquear ou desbloquear contatos no WhatsApp”; 

80.	 WhatsApp - Permissões de Acesso: nas abas “Caixas” e “Funcionários”, foi incluída a 

coluna “Pode Apagar Mensagens”. As mensagens serão apagadas apenas do banco de dados do 

Shop 9 e do Mobile View; 

81.	 WhatsApp - Respostas Automáticas: no cadastro de um passo inicial, foi incluída a opção 

“Transferência por texto-chave” para transferir automaticamente o atendimento a partir de 

links do WhatsApp, com texto personalizado. Isso permite que clientes sejam encaminhados 

diretamente para uma caixa ou funcionário específico, sem precisar passar pelo menu inicial; 

82.	 WhatsApp - Seleção para Envio em Massa: ao marcar a opção “Possui contas em aberto”, 

é possível definir o número de dias de vencimento e/ou a vencer; 

83.	 WhatsApp - Seleção para Envio em Massa: incluído filtro para clientes “bloqueados”; 

84.	 WhatsApp: foi criada a tela “Catálogos de Produtos”; 

FINANCEIRO

85.	 Conciliação Bancária: foi incluída a possibilidade de conciliar saques da OpenPix, 

permitindo selecionar o saque e consultar os recebimentos relacionados, com identificação 

automática das taxas e vinculação das sugestões de conciliação; 

86.	 Conciliação Bancária: foram homologadas as conciliações dos bancos Banrisul, C6 Bank, 

Vortx e XP; 

87.	 Conciliação Bancária: na aba “Lançamentos Bancários” foi incluído o filtro para não mostrar 

os lançamentos referentes aos recebimentos desefetivados; 

88.	 Conciliação de Cartões: na configuração de tela, foram incluídas as opções “Agrupar 

lançamentos bancários por filial” e “Agrupar lançamentos bancários por bandeira”; 

89.	 Conciliação de Vendas: foi homologado o arquivo de vendas da Cielo;  
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90.	 Gerar Contas a Pagar: agora é possível fixar os campos “Filial”, “Fornecedor”, “Plano 3”, “C. 

de Custo” e “Emissão”;

91.	 Lançamento de Contas a Pagar: ao informar um Plano de Contas inativo, será mostrado 

um aviso no momento da gravação;

92.	 Lançamento de Recebíveis: ao informar um Plano de Contas inativo, será mostrado um 

aviso no momento da gravação;

93.	 Lançamento de Recebíveis: incluída a coluna “Em Protesto” na lista 

de contas encontradas; 

94.	 Manutenção de Cobrança: agora o sistema salva o número de telefone no Histórico do 

passo, após enviar mensagem por WhatsApp; 

95.	 Manutenção de Cobrança: incluída uma opção para mostrar 

as cobranças descontadas; 

96.	 Manutenção de Contas a Pagar: foi incluída a configuração para definir 

o Caixa Padrão da tela; 

97.	 Manutenção de Contas a Pagar: na configuração de tela foi criada uma opção que permite 

que o campo “Data de Pagamento” não seja preenchido automaticamente; 

98.	 Manutenção de Contas a Pagar: na tela de busca foi incluído o filtro “Grupo de Filiais”; 

99.	   Manutenção de Contas a Receber: na tela de busca foi incluído 

o filtro “Grupo de Filiais”; 

100.	 Manutenção de Recebíveis: foi incluída a configuração para definir 

o Caixa Padrão da tela; 

101.	  Manutenção de Recebíveis: incluída a coluna “Em Protesto” na lista 

de contas encontradas; 

102.	 Manutenção de Recebíveis: incluída a coluna “NFS-e” na lista de contas;

103.	 Manutenção de Recebíveis: no recebimento via Pix, agora é possível enviar o código Copia 

e Cola por WhatsApp; 
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CONFIGURAÇÕES

104.	 Configurações Gerais: agora é possível buscar configurações pelo atalho “CTRL + F”;

105.	 Configurações Gerais: ao alterar o título do campo “Comissionado”, o sistema passará a 

mostrar o novo título em todas as telas que possuem o filtro “Comissionado”; 

106.	 Configurações Gerais: foi criada a opção “Gravar histórico de status das notas fiscais”. 

Quando marcada, será gravado um registro para cada alteração de status, rejeição ou erro na 

emissão de NF-e e NFC-e. O status mais recente será exibido na coluna “Último Status”, do 

“Monitor de Documentos Fiscais”; 

107.	 Configurações Gerais: foi incluída a opção “Utilizar controle avançado 

de Frete Próprio”; 

108.	 Layout Configurável: foram adicionados os campos “Cód. Barras Série (3 de 9)” e “Cód. 

Barras Série Números” aos tipos “Ticket”, “Ticket - Ordem Serviços” e “Etiqueta - Produtos”; 

109.	 Layout Configurável: foram incluídos os campos de Vendedor 1 e Vendedor 2, no layout de 

“Ticket de OS”, com produtos e serviços separados;

110.	  Layout Configurável: no layout de “Ticket” foram incluídos os campos “Cartão - NSU” e 

“Cartão - Número (4 últimos dígitos)”, na lista “Faturas/Parcelas/Cheques”;

111.	  Layout Configurável: no layout de “Ticket” foram incluídos os campos de código e nome 

da “Origem da Venda”; 

112.	  Operações de Entradas: a opção “Usar estado da Filial para cálculo dos impostos” foi 

disponibilizada para todos os tipos de operação, e não apenas para devoluções;

113.	  Operações de Entradas: agora é possível buscar configurações pelo atalho “CTRL + F”;

114.	  Operações de Entradas: incluídas as opções que permitem emitir NF-e automaticamente 

após efetivar o “Estoque” ou o “Financeiro”; 

115.	  Operações de Entradas: na opção “Permite dados da Importação”, foram incluídas duas 

novas configurações: “Utilizar configuração da Classe de Impostos” e “Utilizar Classe de Impostos 

Avançada”; 
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116.	  Operações de Entradas: o código da operação passou a ser mostrado no cabeçalho da 

tela, junto ao nome;

117.	  Operações de Entradas: para as operações do tipo “Cancelamento de VEF” e “Outros”, foi 

disponibilizada a opção “Enviar nota de crédito junto com a nota fiscal”;

118.	  Operações de Saídas: na aba “Fiscal”, foi incluída a seção “IPI de Devolução”, com opções 

para configurar o preenchimento do IPI, a composição das bases de ICMS e o Motivo da 

Devolução nas operações de Devolução ao Fornecedor; 

119.	  Operações de Saídas: agora é possível buscar configurações pelo atalho “CTRL + F”;

120.	 Operações de Saídas: incluída a opção que permite emitir NF-e automaticamente após 

efetivar o “Estoque”; 

121.	  Operações de Saídas: na aba “Entrega Parcial”, foi incluída a opção “Gerar seq. agrupadas 

pela Data de Retirada/Entrega”; 

122.	 Operações de Saídas: na aba “Entrega Parcial”, nas operações de “Simples Faturamento”, 

foram incluídas opções para definir se as sequências de Retirada e Entrega deverão passar pela 

“Expedição”; 

123.	 Operações de Saídas: o código da operação passou a ser mostrado no cabeçalho da tela, 

junto ao nome;

124.	 Operações de Saídas: para as operações do tipo “VEF” e “Outros”, foi disponibilizada a 

opção “Enviar nota de débito junto com a nota fiscal”;

125.	Operações de Saídas: na aba “Observações”, foi incluída a tag de substituição <CODIGO 

NOME COMISSIONADO>; 

MÓDULOS

126.	 CNAB: incluído o layout “077-Inter - Cnab 400”;

127.	  CNAB: incluído o layout “208 - BTG - CNAB 240”;
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128.	 CNAB: o campo “Carência Multa”, disponível em alguns layouts, passou a aceitar valores de 

até 3 dígitos;

129.	 CNAB: o módulo foi alterado para validar CNPJ alfanumérico;

130.	 Exportação de Notas: incluída a aba “Filtros de Exportação”, que permite filtrar por “Tipo 

de Operação” e por “Lista de Clientes”; 

131.	  Exportação de Notas: na exportação automática, foi incluída a opção de envio para um 

servidor FTP; 

132.	 Gerador de Relatórios: na tabela “Movimento”, foram incluídos os campos de código, 

nome e apelido do funcionário que desefetivou a sequência;

133.	 Indústria: na tela “Composição de Produtos”, agora é possível buscar itens na lista de 

composição; 

134.	 Integrações: foi criado novo endpoint “Editar Item Saída”, que permite editar a quantidade 

dos produtos. Disponível para os tipos Normal, Grade, Lote e Série; 

135.	 Integrações: foi criado novo endpoint para consultar “Classes de Clientes”; 

136.	 Integrações: foi criado novo endpoint para consultar “Motivos de Desconto”; 

137.	  Integrações: foi criado um novo endpoint para gerar Contagens de Estoque; 

138.	 Integrações: foi criado um novo endpoint para consulta paginada de preços; 

139.	 Integrações: incluída a propriedade “codigoFuncionario” nos POSTS de Lançamento e 

Estorno de Crédito de Cliente; 

140.	 Integrações: incluídos novos endpoints para consulta, cadastro e atualização de Contatos 

Efetuados; 

141.	  Integrações: incluídos os campos de Volumes (Frete), no envio, consulta e edição de 

Saídas; 

142.	 Integrações: na aba “Configurações”, foi criada a opção “Limitar a frequência das 

consultas”. Quando o número de consultas ultrapassar o limite definido, as requisições 

excedentes serão recusadas; 
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143.	 Integrações: no GET de Saídas paginado, será possível consultar movimentos por sua 

referência interna; 

144.	 Integrações: no POST de Saídas, é possível informar a taxa do cartão de crédito em valor 

ou percentual. Quando informada com valor maior que zero, ela substitui a taxa configurada no 

cadastro do cartão; 

145.	 Integrações: o campo “referenciaInterna” foi disponibilizado no GET de Saídas; 

146.	 Integrações: o módulo foi alterado para aceitar CNPJ alfanumérico; 

147.	 Integrações: os métodos GET e POST do endpoint de “Documentos” passarão a aceitar a 

lista “gruposFuncionarios”; 

148.	 Mobile View: o sincronizador foi alterado para reconhecer alterações de vendedor após a 

efetivação da venda; 

149.	 Painel Analítico: ao abrir o painel, será realizada uma verificação automática de 

atualizações dos blocos. Caso existam dados atualizados, eles serão baixados e atualizados no 

sistema. A verificação ocorrerá a cada 3 dias. Também será exibido um aviso quando houver 

novos blocos disponíveis; 

150.	 Painel Analítico: criado o bloco “Contas a Receber Hoje (TIPO)”, que permite visualizar o 

total a receber por tipo de conta; 

151.	  Painel Analítico: disponibilizado o bloco “Contas a Pagar/Receber - Períodos”, que mostra 

o total de contas a pagar e a receber no dia, na semana e no mês atual; 

152.	 Painel Analítico: disponibilizado o bloco “Carteira de Clientes”, que apresenta o total 

de clientes do vendedor logado, a quantidade de clientes atendidos (que geraram venda) no 

período informado e a quantidade de novos clientes cadastrados para o vendedor. Também são 

apresentados o total de vendas e o ticket médio; 

153.	 Painel Analítico: incluída a opção “Adicionar Painel”, no menu lateral. Agora é possível 

visualizar os blocos em até 7 painéis diferentes; 

154.	 Shop 9 Mobile: na tela de vendas foi incluído um botão para remover todos os itens 

lançados; 
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155.	 Shop 9 Mobile: agora o app também roda nas maquininhas Laranjinha; 

156.	 Shop 9 Mobile: disponibilizada a tela “Minhas Entregas”, para controle das entregas de 

“Frete Próprio”; 

157.	  Shop 9 Mobile: em “Parâmetros > Configurações > aba Cadastros”, foi incluída a opção 

para buscar os produtos automaticamente ao digitar; 

158.	 Shop 9 Mobile: em “Parâmetros > Saídas > aba Funcionamento”, foi incluída configuração 

para limpar a tela após gravar; 

159.	 Shop 9 Mobile: incluídos os campos “Vendedor”, “Vendedor Exclusivo”, “Técnico” e 

“Técnico Exclusivo”, no cadastro de clientes; 

160.	 Shop 9 Mobile: na tela de vendas, agora é possível gravar Vendas para Entrega Futura; 

161.	  Shop 9 Mobile: incluído o Self-Checkout; 

162.	 Sintegra: o módulo foi alterado para validar CNPJ alfanumérico; 

163.	 Sped Contribuições: o módulo foi alterado para validar CNPJ alfanumérico; 

164.	 Sped Fiscal: em “Configurações > aba Geral” foi incluída a opção “Escriturar Notas Fiscais 

de Débito e Crédito”; 

165.	 Sped Fiscal: em “Configurações > aba Geral” foi incluída a opção “Gerar registros E111 e 

E113” para o estado de Pernambuco; 

166.	 Sped Fiscal: o módulo foi alterado para validar CNPJ alfanumérico; 


