
Configuração das Informações do ECF

A partir da versão 8.2.05 do Shop Control 8 Fiscal, a configuração da impressora 
fiscal deve ser feita conforme explicado neste manual.

Gerando o arquivo de configuração do ECF;
- Abra o menu Iniciar do Windows;
- Clique em Programas ou Todos os programas / Shop Control 8 Fiscal;
- Abra o Shop8Fiscal - Configura Impressora.

- Clique em “Gerar o arquivo de Configuração para um ECF” - Esta opção irá 
auxiliá-lo na geração do arquivo de configuração que deverá ser enviado ao 
Departamento Comercial.
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- Selecione o Fabricante, Modelo e Versão do Firmware de sua impressora fiscal;
- Clique em Próximo;

- Selecione o “Índice totalizador recebimento” - Na leitura x aparece a listagem de 
totalizadores não fiscais cadastrados na sua impressora. Deverá estar cadastrado nessa 
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listagem, além da sangria e suprimento, um índice para recebimento de parcelas e este 
índice deverá ser informado no campo “Índice totalizador recebimento”;

- Selecione uma das opções de envio;

Utilizando a opção “Por e-mail configurado no Shop Control”.  

- Selecione o servidor de e-mail que deve ser utilizado no envio do arquivo;
- Pressione Enviar e-mail;
- No rodapé da tela irá aparecer a mensagem “E-mail enviado para o Suporte da 

IdealSoft”;
- Clique em Próximo;
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Utilizando a opção “Não tenho e-mail configurado, vou gerar o arquivo e 
enviar de outro e-mail”.

- Clique no ícone da lupa e selecione o local onde será salvo o arquivo gerado;
- Pressione Gerar Arquivo;

- Clique em OK na mensagem que irá aparecer;
- Clique em Próximo;
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Utilizando a opção “Não tenho como enviar e-mail”.

Evite usar esta opção, pois exigirá que sejam digitadas as informações 
manualmente, aumentando a possibilidade de erros no processo.

- Clique em Próximo;

Após ter gerado o arquivo de configuração, deverá imprimir o relatório com os 
dados da sua impressora para ser enviado à IdealSoft.

- Clique em “Imprimir Declaração de ECF”;
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A declaração deverá ser assinada E ENVIADA à IdealSoft, através do fax (0xx41) 
3024-1183 ou digitalizada E ENVIADA para o e-mail comercial@idealsoft.com.br .
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Configurando o Shop Control 8 Fiscal

Após receber o Arquivo de Configuração do ECF, a Declaração de Configuração do 
ECF e o Atestado de Intervenção da Impressora, o Departamento Comercial irá gerar e 
lhe enviar um arquivo de retorno que será utilizado para configurar a sua impressora 
fiscal.

ATENÇÃO: Recomendamos que mantenha esse arquivo salvo em uma mídia 
segura (CD, PenDrive ou HD Externo) pois o mesmo poderá ser reutilizado em uma nova 
configuração dessa impressora.

Para clientes que já utilizam o Shop Control 8 Fiscal e já possuem a 
impressora configurada, ao abrir o sistema irá aparecer a seguinte mensagem:

- Ao receber a senha informado pela IdealSoft no e-mail de retorno, utilize a opção 
“Já enviei e quero digitar a senha fornecida pela IdealSoft”;

- Caso já tenha enviado a documentação necessária e ainda não recebeu o e-mail 
de retorno com a senha, clique em “Vou enviar depois. Quero entrar no sistema.”, 
utilizando esta opção poderá entrar no sistema pelo prazo de 60 dias sem a necessidade 
de informar a senha, esta tela irá aparecer toda vez que entrar no sistema até que a 
senha seja informada;
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- Informe a senha fornecida pela IdealSoft e clique em OK;

Para configurar a impressora fiscal pela primeira vez utilizando o arquivo de 
configuração, siga os passos abaixo:

- Clique em Próximo
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- Clique em “Importar configuração enviada pela IdealSoft”, para importar o arquivo 
enviado pelo Departamento Comercial.

- Clique na pasta amarela e localize o arquivo de configuração;
- É importante que a impressora fiscal esteja ligada e conectada ao computador 

durante este procedimento;
- Clique em Próximo;
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- Clique em OK;

- Informe a filial e o seu Estado;
- Clique em Próximo;
- Clique em Entrar no Sistema;
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Para configurar a impressora fiscal utilizando a senha fornecida pela IdealSoft 
siga os passos abaixo:

- Selecione a opção “Informar dados mediante senha”;
- Informe o Fabricante, Modelo e Versão Firmware de sua impressora;
- Clique em OK;

- Clique em OK;
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- Informe a senha fornecida pela IdealSoft;
- Clique no Sinal “+” azul que aparece abaixo da senha;

- Na aba Dados Impressora, clique no botão “Carrega Dados SB”;
- Clique na aba Formas de Pagamento;
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- Associe as formas de pagamento que aparecem no lado direito com as que 
aparecem no lado esquerdo, não deixe nenhuma forma de pagamento vazio;

- Clique em Continuar;

- Informe a filial e o seu Estado;
- Clique em Próximo;
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- Clique em entrar no sistema.
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