Nota Fiscal Eletronica

Este modulo permite a integragdo do Shop Control 8 com o site da Secretaria da Fazenda dos
Estados e Receita Federal para emitir a Nota Fiscal Eletronica (NFe)

Atencao: Este modulo ¢ exclusivo para a versdo Corporate Plus.

Requisitos Necessarios

Para fazer a integragdo com a NFe a empresa devera ter:

*  Uma Assinatura Digital, com o niimero do CNPJ, emitida por uma empresa Filiada ao
ICP-Brasil.

* O certificado digital pode ser do tipo Al ou A3.

» E obrigatério que a Empresa tenha acesso a internet, pois € necessario estar online para o envio
da NFe. (Pode ser internet discada ou banda larga)

* A empresa tem que ter um cadastro Emissor de NFe junto a SEFAZ do Estado, para ter acesso
ao ambiente de Homologagéo / Producdo do Estado e envio da NFe.

+  E necessério ter uma impressora jato de tinta ou laser para a impressio do DANFE. (A
impressio deve ser feita com pelo menos 300 dpi).

Cadastros Necessarios no Shop Control 8

A seguir falaremos sobre os campos que deverao ser preenchidos no Shop Control 8.

Cadastro de Produtos

Na tela de cadastro de Produtos tera que informar alguns dados para a NFe. Esses dados
dependem das obrigatoriedades de cada Estado.

Para abrir essa tela:
»  Clique no modulo Cadastro;
*  Clique no menu Produtos, selecione o codigo do produto;
*  Clique na aba Adicionais (Ctrl + F3), preencha os campos abaixo:

NCM: Preencha com o codigo NCM do produto. Quando cadastrado o mesmo deve ter 8
digitos.

Gen.: Preencha de acordo com a tabela de capitulos da NCM (Nomenclatura Comum do
Mercosul).

Ex Tipi: Preencha de acordo com o codigo da Ex da Tipi (Codigo de excegdo da tabela de
IPI).

Origem: Selecione a origem do produto. Utilizando uma das opg¢des abaixo:
0 - Nacional,

1 - Estrangeira - Importagao direta;

2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno.

Atencio

* Se o produto tiver mais de uma Origem, devera ser feito um cadastro de produto
separadamente para cada uma delas. Esse cadastro separado ¢ necessario para controle dos
impostos diferentes, dependendo da origem.

* No cadastro do Produto ¢ obrigatorio informar a Unidade de venda.

* Os impostos devem estar corretamente configurados na tela de Classe de Impostos ¢
também na tela Operacdes de Saida / Entrada.

* O campo CFOP deve ser valido e com 4 digitos.

* Em caso de duvidas, verifique com o contador da sua empresa sobre as exigéncias legais.



Cadastro de Servicos

Na tela de cadastro de Servigos ¢ obrigatdrio informar:

Cédigo de Classificacio: Informe o codigo da lista de servigos da LC 116/3 em que se
classifica o servigo. Esse codigo tem que ter entre 3 e 4 digitos.

Unidade de venda de servico: Informe a unidade de venda do servigo.

Para abrir essa tela:

Clique no modulo Cadastro;

Clique no menu Basico / Servigos.

Atencao

+ E obrigatério informar todos esses dados.

* Em caso de duvidas, verifique essas informag¢des com o contador da empresa.

Cadastro de Cliente / Fornecedor

No cadastro de Cliente / Fornecedor, os dados devem ser digitados com as seguintes regras
para a emissdo da NFe.

Para abrir essa tela:
Clique no modulo Cadastro;
Clique no menu Cliente / Fornecedor.

Endereco: Neste campo devera cadastrar o enderego com o formato nome da rua e nimero
separados por virgula, sem mais nada apds o nimero. Exemplo: Rua Prof. Brandao, 281. O
mesmo ndo podera estar em branco.

+ Se forem informados caracteres apds o niimero, os mesmos nao impedirdo o envio da NFe.
Exemplo: o nimero ¢ a letra A, fundos, Lt, SI, entre outros.

* Os espagos serdo desconsiderados;

» Se o endereco ndo estiver cadastrado conforme a regra, no momento de enviar a NFe abrira
uma tela para a confirmagéo e correcdo do mesmo antes do envio.

Atengdo: Caso aparega essa tela, aconselhamos que localize o cadastro do Cliente /
Fornecedor no Shop 8, para fazer a correcdo do endereco com formato exigido e evitar a
mesma confirmagao nos proximos envios da NFe.

Fisica / Juridica: Neste campo selecione se € pessoa fisica ou juridica. Se preencher o nimero
do CPF / CNPJ os mesmos deverdo ser nimeros validos para ndo serem rejeitados no
momento do envio da NFe. Nesse caso, recomendamos que configure a tela para ndo permitir
cadastrar o nimero do CPF / CNPJ errados ¢ nem em branco.

Telefone: Ao preencher este campo o mesmo nao pode ultrapassar 10 caracteres. No momento
do envio da NFe serdo desconsiderados os caracteres especiais. Exemplo: ponto, virgula,
parénteses, hifen, entre outros.

CEP: Deve ser cadastrado corretamente para conseguir enviar a NFe. Caso o CEP esteja
incorreto ou em branco tera que abrir o cadastro do cliente para preenché-lo corretamente, para
em seguida conseguir fazer o envio.

Cidade / Estado: Ambos devem ser cadastrados corretamente de acordo com a tabela de
Cidades do sistema. Cidades ndo existentes na tabela do sistema ndo serdo aceitas.
Atencao

* Recomendamos que Configure a Tela e selecione as op¢des Fazer a busca da cidade com
SetaBaixo no campo cidade ¢ Somente permitir gravar com Cidade / Estado
exatamente igual ao existente no cadastro de cidades.



Importante

* O Shop 8 ja tem cadastrados os codigos das cidades e Estados
diretamente no banco de dados, conforme a tabela do IBGE.

Esse codigo é obrigatorio para o envio da NFe. No momento que
enviar a NFe e a Cidade / Estado for encontrada no cadastro,
porém ndo tenha o coédigo cadastrado, podera informa-lo
manualmente no momento do envio.

Nao é possivel enviar a NFe sem esse codigo, nesse caso verifique
no site do IBGE
ftp://geofip.ibge.gov.br/Organizacao/Divisao_Territorial/2006/DT
B _2006.zip o cédigo correto da cidade e Estado.

Quando a operagdo envolver regioes administrativas (Ex.
Cidades-satélites do DF), deve ser considerado o municipio sede
como localidade da operagao.

Se o cliente for do Exterior devera informar o codigo 9999999.

Operacgoes de Saidas

E fortemente recomendado que a operagio esteja configurada para Permitir Emissio de Nota
Fiscal e também que permita a Emissdo da nota somente apos efetivada.
Para abrir essa tela:
» Clique no modulo Configuracoes;
*  Clique no menu Tipos de Operacio, na opgdo Operacdes de Saidas.
Atencio
* Se o CFOP estiver cadastrado errado, a NFe ndo sera enviada. Nesse caso devera fazer as

seguintes configuragdes: cadastrar o CFOP na tela Operagdes de Entradas / Saidas, na
Classe de Impostos ¢ desefetivar a saida e efetiva-la novamente.

 Para as Notas Fiscais de servigo que estiverem com o CFOP incorreto, terd que alterar o
codigo do CFOP na tela de Operacdes de Saidas / Entradas, e nao ha necessidade de
desfazer a saida.

Cadastro de Funcionarios

Configure no cadastro de Funcionarios as liberagdes de acesso para a NFe.

Para abrir essa tela:
» Clique no modulo Cadastro;
*  Clique no menu Basico / Funcionarios.

Permissoes
Nesta aba podera permitir que o funciondrio cancele as NFe. Para isso tera que fazer o seguinte
procedimento:

*  No campo Cédigo, digite o codigo do funcionario;

» Clique na aba Permissdes;

*  Clique sobre a pasta Médulo NFe;

*  Selecione a opgido Pode cancelar NFe.



Seguranca

Nesta tela podera liberar o acesso as telas da NFe. Para isso tera que fazer o seguinte
procedimento:

No campo Cédigo, digite o codigo do funcionario;

Clique no botao Seguranca (F6);

Clique sobre a opgdo Sistema / NFe;

Podera liberar o acesso as telas Lancamento de Data de Fabricagido para Lotes,
Configuragdes Gerais, Enviar NFe, Inutilizacio de Numerag¢ao, Médulo NFe,
Parametros da NFe e Relatorio da NFe;

Selecione as telas que deseja liberar para o funcionario e em seguida clique no botao Incluir /
Alterar (F9), para adicionar a permissao.

Em seguida clique no botdo Gravar Alteracdes(F2).



Médulo NFe

Cadastros e configuragdes para o envio da NFe.

Parametros da NFe

Esta tela devera ser preenchida com as Informagdes Fiscais especificas para a Nota Fiscal
Eletronica da sua empresa.
Para abrir esta tela:

e Selecione 0 modulo Outros / NFe;

*  Clique no menu Configuragées, opcao Parametros da NFe.
Geral
Nesta aba informe os dados da empresa que tém o cadastro na Certificagdo Digital (Al ou A3).

Essa configura¢do podera ser utilizada para mais de uma filial cadastrada no Shop Control 8,
desde que todas as filiais compartilhem as mesmas Informagdes Fiscais. No modulo
Configuracoes, na tela Cadastro de Filiais na aba Geral, devera indicar o codigo do
Parametro da NFe correspondente a ela. Essa informagao serd necessaria para o envio da NFe.

Para informagdes detalhadas sobre a Nota Fiscal Eletronica, consulte o Portal Nacional:
http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/

Configuracoes
Nesta aba preencha os campos com as informagdes referentes a NFe.
Tipo de Ambiente

Neste campo devera selecionar o tipo de Ambiente de uso atual. Consulte a SEFAZ para
verificar o ambiente que devera ser utilizado.

Podera selecionar as seguintes opgdes:

Producdo: Destinado a Empresas que ja estdo emitindo suas NFe.

Dica
* Apos enviar a NFe, podera verificar os detalhes sobre a nota
enviada em ambiente de produgado, acessando o link
http://'www.nfe.fazenda.gov.br/portal/

Homologacio: Destinado a Empresas que estao em Fase de TESTES de Emissao de NFe.
Todas as NFe emitidas em Ambiente de Homologagao ndo tém valor fiscal e servem somente
para testes.

Importante
* No periodo de testes da NFe em Ambiente de Homologagdo, é
obrigatorio a impressdo da Nota Fiscal normal (em papel), antes
de enviar a NFe. Caso contrdrio o sistema ndo ird armazenar o
numero da Nota Fiscal normal impressa.

Dica
* Apos enviar a NFe, podera verificar os detalhes sobre a nota
enviada em ambiente de homologagdo, acessando o link
http://www.hom.nfe.fazenda.gov.br/portal/




Varios Estados obrigam que a Empresa realize diversos testes, antes de permitir a migragao
para o Ambiente de Produgdo. Consulte a SEFAZ e verifique o prazo que podera utilizar o
sistema em Ambiente de Homologagao.

Sobre como devera proceder para se cadastrar como Emitente de NFe, consulte a Secretaria da
Fazenda do Estado (SEFAZ) .

Certificado Digital

Neste campo serdo listados todos os Certificados Digitais (A1 ou A3) atualmente instalados no
seu computador.

Selecione o Certificado Digital que sera utilizado para o envio das NFe e também para fazer
autenticagdo com o SEFAZ.

Caso ndo esteja aparecendo o Certificado Digital na lista, conecte 0 mesmo em seu
computador e em seguida clique no botdo &' para atualizar a lista.

Atencdo: Nessa lista serdo mostrados somente os Certificados Digitais que contenham uma
Chave Privada (Certificados da propria empresa).

Para verificar se esta com o certificado digital instalado:
Para verificar, clique no menu Iniciar do Windows £
Clique em Programas / Internet Explorer e,

Clique no menu Ferramentas / Opgdes da Internet;

Clique na aba Contetido;
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* Em seguida clique no botdo Certificados;

*  Clique na aba Pessoal para verifiar se o Certificado Digital esta instalado. Normalmente
aparecera com o nome da sua empresa.
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Nota Fiscal Eletronica

Neste quadro tera que informar os dados referente a NFe. Verifique com o contador da sua
empresa as informagdes corretas.

Série: Informe a Série do Documento Fiscal. Informe 0 para série tnica ou inexistente.
Modelo: Informe o codigo do Modelo do Documento Fiscal: 01 - Modelo 01
Contadores

Neste quadro informe o numero inicial da NFe.

E indicado digitar ZERO em todos esses campos para iniciar a emissio da NFe a partir do
numero 1 (um). Se for um nimero diferente de ZERO, certifique-se do numero correto e
informe manualmente nesses campos.

Configuracoes Gerais

Nesta tela devera fazer as seguintes configuragdes:

Para abrir esta tela:
*  Selecione 0 médulo Outros / NFe;
*  Clique no menu Configuragées, na op¢do Configuracdes Gerais.

Tempo para aguardar a Autorizacio da NFe (segundos): Selecione neste campo o tempo
que terd que aguardar a resposta de Autoriza¢ido da NFe. Caso selecione um tempo que nido
seja suficiente para gerar a autorizagdo, na tela de envio da NFe aparecera um botdo para
Tentar Novamente. Nesse caso ¢ recomedado aumentar o tempo.

Podera verificar o tempo médio de resposta na tela Consultar Situacio do Servico, no modulo
NFe, menu NFe.

Numero de Cépias do Danfe a serem impressas: Selecione neste campo a quantidade de
copias do Danfe que desejara imprimir.

Produtos com Lote / Medicamentos
Devera selecionar nesse quadro uma das seguintes opgdes:
Nio trabalho com Medicamentos: Selecione essa opgao se ndo trabalhar com medicamentos.

Todos os produtos com Lote sio Medicamentos: Selecione essa opgdo se todos os seus
produtos do Tipo Lote sdo medicamentos.



Meus medicamentos pertencem a seguinte classificacfio: Se trabalhar com medicamentos e
outros produtos cadastrados com o Tipo Lote, sclecione essa opgao ¢ em seguida informe a
qual classificagdo os medicamentos pertencem. Neste caso, devera cadastrar todos os produtos
do tipo Medicamentos com a mesma classificagao.

Exemplo: Classe, Subclasse, Grupo, Familia ou a uma determinada classe de pesquisa.

Se ndo tiver uma classificagdo em comum entre eles podera utilizar os campos de Pesquisas.
Para verificar como cadastrar esse campo verifique o Guia do Usudrio, pagina 66, item
Campos Especiais de Classificacdo. Essa configuragao deve ser feita produto a produto.

Classificagdo: Neste campo informe a Classe, Subclasse, Grupo, Familia ou a uma
determinada classe de Pesquisa em comum para os medicamentos. Ao lado desse campo
informe o codigo correspondente a ela.

Utilizar a tabela abaixo para o Preco Maximo ao Consumidor: Neste campo selecione a
tabela que contém o maior preco para a venda dos produtos.

Atengao: Essa configuracdo ¢ obrigatoria para produtos do tipo medicamentos.
Se trabalhar com medicamentos e essa configuragdo ndo estiver correta, os dados néo serdo

enviados corretamente na NFe.

Lancamento de Data de Fabricacao para Lotes
Nesta tela devera langar a data de fabricagao para todos os produtos considerados
medicamentos, conforme a configuragao feita na tela Configuracdes Gerais.
Para abrir esta tela:

¢ Selecione 0 modulo Outros / NFe;
¢ Clique no menu Outros, op¢do Lancamento de Data de Fabricaciio para Lotes.
Atencao
+ Serdo mostrados somente os produtos do Tipo Lote;
* Produtos sem data de fabricagdo langada;
» Com estoque disponivel.

» Somente os produtos que pertencerem a classificagdo de MEDICAMENTOS, selecionada
na tela de Configuracdes Gerais.

Produto

Neste campo informe o codigo do medicamento que deseja langar a data de fabricagdo ou
deixe em branco para todos.

Seqiiéncia
Neste campo informe o ntimero da seqiiéncia de venda que deseja langar a data de fabricagéo.

Serdo mostrados os produtos do tipo Medicamentos dessa seqiiéncia, que ainda nao tiveram
data de Fabricagao langada.

Atencio

* Serdo mostradas no maximo 1000 linhas de produtos.

* Os filtros de Produto e Seqiiéncia sdo opcionais.

Mostrar os Lotes com Data de Fabrica¢do cadastrada

Selecione essa opgao para verificar os produtos que tém a data ja cadastrada.
Mostrar Lotes sem Estoque

Selecione essa opgdo para encontrar os produtos que nio tém mais estoque disponivel.



Mostrar Produtos
Clique neste botdo para listar os produtos conforme a selegdo informada.

Na grade de produto, podera verificar o codigo, nome, lote, data de validade e estoque do
produto. Informe a data desejada na coluna Data de Fabricacio.

Data de Fabricacio
Utilize este campo para langar a data de fabricagao para um produto ou mais.

Para isso tera que fazer o seguinte procedimento:

*  Clique sobre a(s) linha(s) desejada(s). Para selecionar mais de uma linha pressione a tecla Ctrl
ou Shift do seu teclado e clique sobre as linhas;

*  No campo Data de Fabricacio, selecione a data desejada;
*  Em seguida clique no botdo Lan¢ar;
*  Apos langar a data de fabricacgdo para todos os produtos, clique no botdo Gravar.

Atencdo: A Data de Fabricagdo podera ser langada por produto. Essa alteragdo pode ser feita
na coluna Data de Fabricag¢fo ou podera realizar o procedimento explicado acima.

Enviar NFe Saidas

Nesta tela podera selecionar a seqiiéncia de Saida que deseja enviar para o site do SEFAZ e
gerar o protocolo de autorizagdo para a emissdo da NFe.
Para abrir esta tela:

*  Selecione 0 médulo Outros / NFe;

*  Clique no menu NFe, op¢do Enviar NFe Saidas.

Como enviar a NFe de Saidas

»  Selecione o periodo que deseja verificar as Saidas para o envio da NFe;

*  No campo ao lado selecione a op¢cdo NFe niio enviada;

*  Clique no botao Buscar;

*  No quadro abaixo, serdo mostradas todas as seqiiéncias de Saidas;

*  Clique sobre a linha desejada;

*  Clique no botao Enviar NFe;

*  Aparecera uma tela confirmando o envio da NFe;

*  Aparecera o nimero da Chave de Acesso ¢ o Protocolo de Autorizacio.

Atencao

* Podera também verificar as seqiiéncias de Saidas que ndo geraram o Protocolo de
Autorizagao, por algum problema no envio. Para visualizé-las e/ou para envia-la novamente
selecione a opgdo NFe nio enviada ou sem Protocolo de Autorizagiio ou entdo selecione.
Todas.

* Ao enviar uma NFe, serd armazenado no Shop Control o nimero da Nota (para ser
encontrado no Financeiro e mostrado nos relatérios) o nimero da NFe.

Como consuiltar NFe

»  Selecione o periodo que deseja verificar as NFe enviadas;
*  Clique no botao Buscar;

»  Serdo mostradas todas as seqiiéncias de Saidas, na grade;
*  Clique sobre a linha da saida desejada;

*  Clique no botdo Consultar NFe;

*  No quadro Nota Fiscal Eletrénica aparecera o nimero da chave de acesso, data e hora de
envio, o numero do protocolo de autorizagdo, niimero da nota e o ambiente que foi enviada
(Homologagdo ou Producdo).



Como imprimir o Danfe

» Selecione o periodo que deseja verificar as NFe enviadas;
*  Clique no botao Buscar;
»  Serdo mostradas todas as seqiiéncias de Saidas;
»  Clique sobre a linha desejada;
*  Clique no botao Imprimir Danfe;
Atengao: O layout do Danfe esta configurado de acordo com o Manual de Integragdo do
Contribuinte, por isso NAO pode ser alterado.
A sua impressio deve ser feita com as seguintes restricdes:
*  Somente em impressoras jato de tintas ou laser;
*  Em 300 Dpi (ndo pode ser usado modo econdémico);
*  Emum lado da folha;
¢ Em folhas A4,
*  Naio pode ser impresso em papel jornal.

Como cancelar uma NFe
*  Selecione o periodo que deseja verificar as NFe enviadas;
*  Clique no botao Buscar;
*  Serdo mostradas todas as seqiiéncias de saidas, na grade;
*  Clique sobre a linha desejada;
*  Clique no botdo Cancelar NFe;
* O texto da Justificativa tem que ter no minimo 15 e no maximo 60 caracteres.

Atengao: SO ¢é possivel cancelar as NFe apos ter sido gerado o niimero do protocolo de
autorizagao.

Enviar NFe Entradas

Nesta tela podera selecionar a seqiiéncia de Entrada que deseja enviar para o site do SEFAZ e
gerar o protocolo de autorizagdo, para a emissdo da NFe.
Para abrir esta tela:

e Selecione 0 modulo Outros / NFe;

*  Clique no menu NFe, na op¢do Enviar NFe Entradas.

Como enviar a NFe de Entradas
*  Selecione o periodo que deseja verificar as Entradas para o envio da NFe;
*  No campo ao lado selecione a op¢do NFe niio enviada;
*  Clique no botdo Buscar;
*  Serdo mostradas todas as seqiiéncias de entradas, na grade;
*  Clique sobre a linha desejada;
*  Clique no botdo Enviar NFe;
*  Aparecera uma tela confirmando o envio da NFe;
*  Aparecera o nimero da Chave de Acesso ¢ o Protocolo de Autorizacio.
Atencao:
* Podera também verificar as seqiiéncias de Entradas que ndo geraram o Protocolo de
Autorizagdo, por algum problema no envio. Para visualiza-las e para envia-la novamente

selecione a opgdo NFe niio enviada ou sem Protocolo de Autorizagio ou entdo selecionar
Todas.

* Ao enviar uma NFe, serd armazenado no Shop Control o nimero da Nota (para ser
encontrado no Financeiro e mostrado nos relatorios) o nimero da NFe.



Como consultar NFe

» Selecione o periodo que deseja verificar as NFe enviadas;

*  Clique no botao Buscar;

»  Serdo mostradas todas as seqiiéncias de Entradas, na grade;

»  Clique sobre a linha desejada;

*  Clique no botao Consultar NFe;

*  No quadro Nota Fiscal Eletrénica aparecera o nimero da chave de acesso, data e hora de
envio, o niimero do protocolo de autorizagdo, nimero da nota e o ambiente que foi enviada
(Homologacdo ou Produgdo).

Como imprimir o Danfe

»  Selecione o periodo que deseja verificar as NFe enviadas;

*  Clique no botao Buscar;

*  Serdo mostradas todas as seqiiéncias de Entradas, na grade;

*  Clique sobre a linha desejada;

*  Clique no botdo Imprimir Danfe;

Atencdo: O layout do D;}nfe esta configurado de acordo com o Manual de Integracdo do
Contribuinte, por isso NAO pode ser alterado.
A sua impressiio deve ser feita com as seguintes restricdes:

* Somente em impressoras jato de tintas ou laser;

*  Em 300 Dpi (ndo pode ser usado modo econdmico);

¢ Emum lado da folha;

¢ Em folhas A4;

*  Nao pode ser impresso em papel jornal.

Como cancelar uma NFe
» Selecione o periodo que deseja verificar as NFe enviadas;
*  Clique no botao Buscar;
*  Serdo mostradas todas as seqiiéncias de entradas, na grade;
*  Clique sobre a linha desejada;
*  Clique no botao Cancelar NFe;
* O texto da Justificativa tem que ter no minimo 15 e no maximo 60 caracteres.

Atencao: SO ¢ possivel cancelar as NFe apos ter sido gerado o nimero do protocolo de
autorizagao.

Inutilizacao de Numeracao de NFe
Quando ocorrer algum problema no momento do envio da NFe, nesta tela podera inutilizar o(s)
numero(s) de Notas Fiscais.

Para abrir esta tela:
e Selecione o moédulo Outros / NFe;
*  Clique no menu NFe, na op¢ao Inutilizacio de Numeragiio de NFe.

Atencio

* S0 ¢ possivel inutilizar nimeros de NFe que ndo foram enviadas, ou que ndo foram
autorizadas.

 Verifique com o contador em quais os casos a NFe deve ser inutilizada.

+ O texto da Justificativa tem que ter no minimo 15 e no maximo 60 caracteres.
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Ativar Contingéncia SCAN

Utilize essa opg¢ao quando estiver com algum problema com a internet da receita do seu Estado
(SEFAZ), quando o mesmo esta em manutengao ou fora do ar.

»  Para utilizagdo, os servicos SCAN devem estar liberados para uso no seu Estado;
* A Série da NFe deve ser alterada para a faixa exclusiva de uso em Scan (900 a 999);

* A alteraco da série implica substituicdo do nimero da NF-e para a numerag¢do em uso na série
escolhida;

e Apos a geragdo do protocolo de autorizagdo, o Danfe pode ser impresso em papel comum;

»  Para maiores informagdes sobre contingéncia SCAN, entrar em contato com o Sefaz do
Estado, ou ler o Manual de Contingéncia Eletronica.

Para habilitar esta op¢io:
¢ Selecione 0 modulo Outros / NFe;
*  Clique no menu Contingéncia e selecione a op¢io Ativar Contingéncia SCAN.

Ativar Contingéncia em Formulario de Seguranca

Utilize essa opg¢ao quando estiver com algum problema com a internet da sua empresa, ou
quando existirem outros problemas técnicos que impegam a utilizagdo da forma convencional.

Importantes registri¢oes da Sefaz

Devera ir na tela de Saidas, e gerar a NFe através do botdo Gerar
NFe e Imprimir Danfe

Impressao de pelo menos 2 vias do DANFE em formulario de
seguranga;

.

Lavrar termo circunstanciado no livro Registro de Documentos
Fiscais e Termos de Ocorréncia — RUDFTO, modelo 6, para
registro da contingéncia;

Transmitir as NFe imediatamente apos a cessagdo dos problemas
técnicos que impediam a transmissdo da NFe, observando o prazo
limite de transmissdo na legislag¢do,

Tratar as NFe transmitidas por ocasido da ocorréncia dos
problemas técnicos que estdo pendentes de retorno.

Para habilitar esta opcao:
e Selecione 0 modulo Outros / NFe;

*  Clique no menu Contingéncia e selecione a opgdo Ativar Contingéncia em Formulario de
Seguranga.

Atencio

No momento da impressdo desse manual, as exigéncias para contingéncia eram as listadas
acima.Consulte SEMPRE seu contador sobre as exigéncias legais.

Importante

» As opgoes Contingéncia SCAN e Contingéncia em Formulario de
Seguranga soé poderdo ser utilizadas para a emissdo da nota de
saidas. Para as notas de entradas devera aguardar o
funcionamento do servigo.




