O modulo Franquias permite que o Franqueador envie cadastros de produtos, servigos e precos
para seus Franqueados. Sendo possivel também, controlar as movimentagdes de vendas e
estoque dos mesmos.

O Franqueador podera controlar suas franquias através de diversos relatorios, como: o de
vendas de produtos ou servigopor periodos (mensais), assim como o estoque dos produtos.

Atenciio: O modulo franquias esta disponivel para os franqueados, somente, na versao
Corporate.

O moédulo Franquias tem um banco de dados separado e independente do Shop Control 8, ou
seja, as informagdes do Franqueado ndo poderdo ser visualizadas nas telas e relatorios do Shop
Control 8. Os dados recebidos pelo franqueador serdo armazenados no banco do Franquias e
utilizados, exclusivamente, para a geragdo dos relatorios disponiveis no modulo Franquias.

Cadastro de Franquias

Nesta tela deverdo ser cadastrados todos os franqueados, pois serdo necessarios para as
importagdes dos dados. Para cadastrar as Franquias ¢ necessario informar cédigo, nome, bairro,
cidade, Estado, telefone e responsavel.
Para abrir esta tela:

¢ Selecione 0 médulo Outros / Franquias;

¢ Clique no menu Cadastro na op¢ao Franquias.
Cod. Agrupador

Neste campo podera cadastrar um codigo para agrupar varias franquias, pode ser usada
qualquer classificagéo.

Exemplo: Se varias franquias pertencem a um mesmo proprietario, podem ser agrupadas com o
mesmo codigo agrupador, permitindo visualizar, nos relatorios, os dados de todas as franquias
com esse codigo.

Tipos: Os tipos podem ser cadastrados para classificar a franquia. Conforme explicado abaixo.

Série do Sistema: Neste campo informe o niimero de série do Shop Control 8 que o
franqueado utiliza.

Filial: Neste campo informe o codigo da filial cadastrada no Shop Control 8 do franqueado.

Cadastro de Tipo

Os tipos, sdo campos opcionais que poderdo ser utilizados para classificar os franqueados, na
tela de cadastro da Franquia. Podem ser cadastrados até trés tipos de classificagdo. Se desejar
utiliza-las, marque a opcao Usar. Essas classificagdes poderdo ser utilizadas nos relatorios
como filtro.
Para abrir esta tela:

*  Selecione o médulo Outros / Franquias;

*  Clique no menu Cadastro na opg¢ao Tipo 1, Tipo 2 e Tipo 3.

Configuracao da Exportacao
Nesta tela o franqueador devera configurar o que sera exportado para os franqueados. Podem

ser exportados os produtos com suas tabelas de pregos e servicos.

Para abrir esta tela:
¢ Selecione 0 modulo Outros / Franquias;
¢ Clique no menu Configuracio, na opcao Exportagdes.



Configuracao da exportacao do Franqueado

Nesta tela o franqueador definira os dados que deseja receber dos seus franqueados. Poderao
ser exportados pelos franqueados os dados de: cadastro de clientes, movimentagao de produtos
(vendas e devolugdes), movimentagao de servigos e estoque de produtos. Serd gerado um
arquivo com as configuragdes selecionadas para que o franqueado configure o Shop Control 8
para exportagao.
Para abrir esta tela:

¢ Selecione 0 modulo Outros / Franquias;

*  Clique no menu Configuracdes, na op¢do Franqueado.
O arquivo com as configuragdes geradas devera ser importado pelo franqueado para que possa
importar e exportar os dados da movimentagao, cadastro e estoque.
Para importar esse arquivo o franqueado devera:

¢ Clicar no médulo Outros;

¢ No menu Franqueado / Configuracées;

*  Em seguida, clique no botdo Importar Configuracdes, ¢ localize o arquivo recebido do
franqueador.

Exportar Cadastros

Nesta tela defina quais os produtos deseja enviar para o franqueado. Podera selecionar os
produtos cadastrados ou alterados em um determinado periodo e também pelos campos de
classificagdes dos produtos (classe, subclasse, grupo e familia).
Para abrir esta tela:

¢ Selecione 0 médulo Outros / Franquias;

¢ Clique no menu Exportar / Importar na op¢do Exportar Cadastros.

Periodo
Nesta aba podera selecionar os cadastros, a serem enviados aos franqueados por periodo.

Cadastrados entre: Selecione esta op¢do para exportar os cadastros feitos em um
determinado periodo.

Alterados entre: Selecione esta opgao para exportar os cadastros alterados, entre o periodo
determinado.

Sao exportados os cadastros de produtos, classes, subclasses, grupos, familias, pesquisas 1, 2 ¢
3, Tamanhos, Cores, Codigos da Grade e Moedas.

Exportar todos os cadastros: Selecione esta opgdo para exportar toda a parte de cadastro de
produtos, classes, subclasses, grupos, familias e os campos de pesquisas, Codigos da Grade e
Moedas.

Atencio: Recomendamos o uso dessa opgao quando for exportar os cadastros para uma nova
franquia. Com isso serdo exportados tanto os cadastros antigos quanto os novos, ficando com
os dados completos no momento da importagéo e pesquisa.

Se marcar as opgoes Cadastrados entre ¢ Alterados entre serdo exportados somente os
cadastros novos e / ou alterados no periodo selecionado, podera ocorrer falta de dados no
momento da importagdo e pesquisa dos mesmos.
Para importar esse arquivo o franqueado devera:

¢ Clicar no médulo Outros;

¢ No menu Franqueado / Importar cadastros;

*  Em seguida clique no botao Importar Cadastro, para localizar e importar os dados dos
arquivos enviados.



Importar Cadastros
Nesta tela o franqueador podera importar os arquivos enviados com as movimentagdes do
franqueado.

Para abrir esta tela:
*  Selecione o médulo Outros / Franquias;
*  Clique no menu Exportar / Importar na op¢ao Importar Cadastros.

Relatérios

Os relatorios do modulo Franquias foram desenvolvidos para facilitar a analise das
movimentagdes ¢ a quantidade em estoque de produtos dos franqueados. Abaixo explicaremos
os filtros que podem ser utilizados para geracdo e analise dos relatorios.

Franquias: Neste campo informe ou localize a franquia que deseja consultar.

Cod. Agrupador: Neste campo informe o codigo cadastrado para agrupar os franqueados
informados no cadastro da franquia.

Atengdo: Se deixar os campos sem preencher ira visualizar as movimentagdes de todos os
franqueados.

Geral
Selecione nesta aba o periodo desejado para visualizar o estoque / venda dos franqueados.
Produto

Neste campo podera informar / localizar um produto para visualizar e analisar a movimentagao
em uma ou todas as franquias.

Imprimir filtros utilizados no cabecalho
Selecione esta opgao para imprimir os filtros selecionados nos relatorios.
Agrupar

Neste campo selecione a forma que deseja agrupar as informagdes no relatorio. O agrupamento
pode ser feito por franquia, cddigo do agrupador, produto e franquia e produto e codigo
agrupador.

Ordenar

Neste campo selecione a ordem, por nome ou codigo, que deseja visualizar os produtos no
relatorio.

Localizaciao

Para imprimir o relatério das franquias pertencentes a uma determinada localidade, nessa aba,
podera informar o bairro, cidade e/ou Estado que deseja analisar.

Tipos

Nesta aba podera utilizar os tipos informados no cadastro dos franqueados, como explicado
acima.

Selecoes

Nesta aba podera utilizar os campos de classificagdes do produto, como classe, subclasse,
grupo e/ou familia.

Pesquisas

Neste campo podera utilizar os campos de pesquisa utilizados para classificar o produto.



Layouts

Neste campo selecione o relatorio que deseja visualizar / imprimir. Podera escolher entre os
seguintes relatorios:

Vendas por Franquia / Produto

Com esse relatorio tera uma visao geral das movimentagdes dos franqueados, permitindo
visualizar os produtos mais vendidos por franquia. Nele tera a informagao da quantidade e o
valor total vendido por produto, considerando o prego informado no momento da
movimentagao.

Vendas por Franquia / Produtos fora da Franquia

Com esse relatorio tera uma visdo geral dos produtos movimentados pelos franqueados que
ndo pertencem aos produtos cadastrados no franqueador. Nele tera a informagdo da quantidade
e do valor total vendido por produto, considerando o prego informado no momento da
movimentagao.

Atencio: Neste relatorio ndo sera impresso o nome do produto, apenas o codigo cadastrado
pelo franqueado.

Vendas Mensal - 6 meses

Neste relatorio podera analisar os totais vendidos pelas franquias em um periodo maximo de
seis meses.

Vendas mensal - 6 meses - servicos

Neste relatorio podera analisar o total de servigos realizados pelas franquias no periodo
maximo de seis meses.

\Ilerzldag)(seré mostrado o nome cadastrado para os tipos
s2€

Neste relatorio podera verificar o total vendido para cada tipo informado. O tipo ¢ definido no
cadastro da franquia.

\Ileznd%s por Classe, Subclasse, Grupo, Familia e pesquisas
2 e

Neste relatorio podera verificar o total vendido pela classificagdo cadastrada para agrupar os
produtos com as mesmas especificagdes.

Estoque de Produtos
Neste relatorio podera verificar o estoque atual dos produtos de cada franquia.

Estoque de Produtos - Grade

Neste relatorio podera verificar o estoque atual dos produtos com grade de cada franquia.



Franqueado

Agora explicaremos como o franqueado ira importar os cadastros e exportar as movimentagdes
para o Franqueador.

Importar Cadastros

Esta tela ¢ utilizada para importar os cadastros de produtos ¢ de clientes exportados pelo
franqueador.
Para Importar os cadastros:

*  Clique no modulo Outros;

*  Clique no menu Franqueado / Importar Cadastros;

»  Emseguida clique no botdo Importar Cadastros;

*  Localize o arquivo enviado pelo Franqueador e clique no botdo Abrir.

Exportar Movimento

Esta tela ¢ utilizada para que os franqueados exportem os cadastros de clientes, movimentagao
de produtos, movimentagao de servigos e estoque. O franqueador que define as informagdes
que deseja receber dos franqueados. Os dados que serdo exportados ndo podem ser alterados
pelos fraqueados.
Para Exportar os dados:

¢ Clique no modulo Outros;

*  Clique no menu Franqueado / Exportar Movimento;

Tipo de Exportacao
O Franqueado tem as seguintes opgdes para exportar os dados:

Automatica: Ao selecionar esta opgdo, o sistema ira verificar a data da ultima exportagdo e ira
exportar os dados apods essa data.

Periodo: Ao selecionar esta opgao o franqueado tera que selecionar o periodo que deseja
exportar as informagdes que serdo enviadas para o franqueador.

Gravar arquivo em

Este campo mostra a pasta onde sera gerado o arquivo de exportagao, ¢ padrdo do sistema
salvar o arquivo dentro da pasta do Shop 8 com o nome Franquia_(Nome da filial) (data da
exportaciio).MZ8. Podera alterar a pasta clicando no botdo Procurar e também alterar o nome
do arquivo a ser salvo.

Exportar (F2)
Clique neste botdo para gerar o arquivo de exportagao.
Configuracao

Nesta tela € possivel visualizar as informagdes que o franqueador definiu para gerar o arquivo
de exportagao pelo franqueado. Essa tela ¢ somente para visualizagdo, ndo podera ser alterada
pelo franqueado.



